
Aさん（消費者）側の言動で気になった点は？1

Bさん、Cさん（従業員）側の言動で気になった点は？2

グループで気が付いたことを話し合ってまとめてみましょう

【 振り返り】消費者側・従業員側、共にどのような言動をすればよかったのでしょうか。

［ グループみんなの考え ］ ［ まとめ ］
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事例 01
ワークシート

［ 消費者側 ］ ［ 従業員側 ］

この事例をもとに考えてみましょう



Dさん（消費者）側の言動で気になった点は？1

駅員（従業員）側の言動で気になった点は？2

グループで気が付いたことを話し合ってまとめてみましょう

【 振り返り】消費者側・従業員側、共にどのような言動をすればよかったのでしょうか。

［ グループみんなの考え ］ ［ まとめ ］
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事例 02
ワークシート

［ 消費者側 ］ ［ 従業員側 ］

この事例をもとに考えてみましょう



Eさん（消費者）側の言動で気になった点は？1

Fさん、Gさん（従業員）側の言動で気になった点は？2

グループで気が付いたことを話し合ってまとめてみましょう

【 振り返り】消費者側・従業員側、共にどのような言動をすればよかったのでしょうか。

［ グループみんなの考え ］ ［ まとめ ］

3
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事例 03
ワークシート

［ 消費者側 ］ ［ 従業員側 ］

この事例をもとに考えてみましょう



Hさん（消費者）側の言動で気になった点は？1

Iさん（従業員）側の言動で気になった点は？2

グループで気が付いたことを話し合ってまとめてみましょう

【 振り返り】消費者側・従業員側、共にどのような言動をすればよかったのでしょうか。

［ グループみんなの考え ］ ［ まとめ ］

3
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この事例をもとに考えてみましょう

事例 04
ワークシート

［ 消費者側 ］ ［ 従業員側 ］


